
 

  

Rejoignez FOCom et abonnez-vous à la newsletter sur www.focomdogse.com 
 

 2022  Le Bon moment pour Adherer !  

USC DO GSE Mars 2022 

Front et Back 

Les grands oubliés ! 
USC : Après les promesses, le quotidien …. 

 

L’USC devait être « La Nouvelle Unité », qui donnerait de vraies opportunités aux 
Conseillers. Malheureusement,  il n’en est rien les salariés sont en souffrance.  Charge 
de travail ou conditions de travail : les promesses ne sont faites que pour ceux qui y 
croient ! 

 Un bilan amer …. 
 
Réduction du personnel par des départs naturels, qui génère 
de l’inquiétude et du stress aux collègues qui restent !  
 

Combien de temps durera cette hécatombe et quel avenir 
pour la relation client ? 
Mon service va-t-il exister demain ? C’est LA question que 
tous les salariés se posent ! 
 

Le Front et le Back sont mis de côté au bénéfice des 
spécialistes qui sont encensés. 
 

 Mais qu’en est-il vraiment des 
spécialistes ?  
 
Ils devaient, traiter les dossiers de bout en bout, monter en 
compétence, pour former une communauté….. 
 

Dans les faits, il en est tout autre : 
 

- les spécialistes « Confiance renouvelée » peinent à voir une 
différence par rapport à leur activité d’origine, 
 

- les spécialistes « Installation » ne font que traiter les 
prérogatives des anciens du front,  
 

- les spécialistes « Techniques » sont surchargés de travail. 
 

Sans budget de promotion  comment se 
projeter dans l’avenir ….. Les élus FOCom 
n’y croyaient pas …… Malheureusement 

nous avions raison ! 
 

FOCom exige une 
réelle 

valorisation des 
métiers et une 

réduction de la 
charge de travail ! 

http://www.focomdogse.com/

