Moressat FO COM\ORANGE

A FRONT ET BACK

USC : Apres les promesses, le quotidien ....

LES GRANDS OUBLIES

L'USC devait étre « La Nouvelle Unité », qui donnerait de vraies opportunités aux
Conseillers. Malheureusement, il n’en est rien les salariés sont en souffrance. Charge
de travail ou conditions de travail : les promesses ne sont faites que pour ceux qui y
croient !

® Un bilan amer ....

Réduction du personnel par des départs naturels, qui génere
de I'inquiétude et du stress aux collegues qui restent !

Combien de temps durera cette hécatombe et quel avenir
pour la relation client ?

Mon service va-t-il exister demain ? C'est LA question que
tous les salariés se posent !

Le Front et le Back sont mis de c6té au bénéfice des
spécialistes qui sont encensés.

® Mais qu’en est-il vraiment des
spécialistes ?

IIs devaient, traiter les dossiers de bout en bout, monter en
compétence, pour former une communauté.....

Dans les faits, il en est tout autre :

FOQOM EX,GE UNE - les spécialistes « Confiance renouvelée » peinent a voir une
‘ différence par rapport a leur activité d’origine,
REELLE
RE - les spécialistes « Installation » ne font que traiter les
VALORlsATION DE$ prérogatives des anciens du front,
ME/‘{,Eks E‘[ UNE - les spécialistes « Techniques » sont surchargés de travail.
REDUQTION DE LA Sans budget de promotion comment se

projeter dans I'avenir ..... Les élus FOCOM

CHARGE DE TRAVAIL ! n'y croyaient pas ...... Malheureusement

nous avions raison !
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