
TOTEM (Tower Co Orange) :
Orientations France

La constitution de TOTEM fait partie de l’exécu-
tion du plan stratégique du Groupe Orange pour 
réinventer notre différenciation et la gestion de 
nos infrastructures réseaux en maximisant leur 
valeur. Avec 40 000 tours en Europe, l’ambition 
est de devenir l’un des plus grands Tower Co 
en Europe. Le marché des Tower Co s’accélère. 
37 % sont des MNO (Mobile Network Operator), 
28 % sont gérées par des Tower Co indépen-
dantes, 25 % par des Tower Co détenues par 
un opérateur et 12 % par une Joint-Venture. Le 
plan d’affaires TOTEM prévoit d’héberger en-
viron 5 500 points d’émission Orange sur 
les 10 prochaines années et environ 
8 000 des autres opérateurs. Au 31 
mars, TOTEM comptait environ 100 
clients (opérateurs et autres), 19 
155 sites et 16 500 bailleurs. Son 
chiffre d’affaires s’élève à 111,1 
M €. Sa feuille de route consiste 
à poursuivre la structuration de 
l’entreprise (derniers recrute-
ments, cadre social…), la déve-
lopper (finaliser les contrats, 
adresser spécifiquement le 
marché B2B…) et l’optimiser 
(industrialiser les processus, 
maîtriser les délais de production…).

Pour FOCom, le détourage de l’activité Tower 
Co repose à la fois sur une logique industrielle 
et sur une logique purement financière. La va-
leur estimée de l’entité TOTEM France est de 
l’ordre de 4,2 Milliards d’euros soit 18,7 fois 
l’EBITDAal 2021. La feuille de route 2022 de 
TOTEM France recueille de belles intentions 
mais sans fournir d’objectifs ou d’éléments 
chiffrés. Des informations essentielles sont 
absentes du dossier notamment celles rela-
tives au calibrage des besoins en ressources 

externes. Au vu de l’évolution des charges 
de personnel dans le plan d’affaires, la volu-
métrie des effectifs de TOTEM France serait 
constante sur la durée du plan, soit environ 100 
salariés internes. La croissance du nombre de 
sites et de Points de Présence (POP) par sala-
rié est vue respectivement à 23 % et 43 % sur 
la durée du plan. Au regard de la productivité 
attendue, FOCom s’interroge sur la capacité 
des salariés à faire face à la charge de travail 
et exige de l’entreprise une vigilance accrue 
sur ce point.

Projet TOPAZE :
Création d’une Joint-Venture 60 % - 40 % 
entre Orange et la Banque des Territoires

Les données territoriales sont un enjeu clé 
pour les collectivités locales et constituent 
une nouvelle opportunité de business à sai-

sir au cœur d’Engage 2025. Orange, 
en partenariat avec la Banque des 
Territoires, a le projet de créer une 

Joint-Venture, projet Topaze, dont 
l’ambition est d’apporter une ré-
ponse clé en main aux collec-
tivités pour les accompagner 
dans la gestion et la valori-

sation de leurs données de 
politique publique et devenir 

ainsi l’entreprise de référence sur ce marché. 
La Joint-Venture ambitionne 35 % de parts de 
marché, soit une cible de 295 clients et 2 411 
cas d’usage d’ici 10 ans pour 390 Millions d’eu-
ros de revenus cumulés.

Dans un marché dispersé et déstructuré de la 
gestion de ces données, la volonté d’Orange 
de se positionner sur la data et devenir l’acteur 
de référence de la gestion de la donnée terri-
toriale pour le compte des collectivités est co-
hérent avec le plan stratégique Engage 2025. 
Toutefois, nous regrettons à nouveau que le 
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volet social et RH soit totalement absent du 
dossier en dehors de l’information portant sur 
les 30 à 40 ETP prévus lors du lancement de 
cette Joint-venture. Les projets de l’entreprise 
sont conduits avec une sous-estimation des 
dimensions humaines et organisationnelles 
au niveau des Directions Métiers. Et la mul-
tiplication des filiales au sein d’Orange ne ré-
pond pas au mieux disant social attendu par 
les salariés. Devant la démultiplication des 
filialisations en position majoritaire ou avec 
perte de contrôle direct d’Orange SA sur des 
activités cœur de l’opérateur ou des activités 
adjacentes identifiées de longue date comme 
territoires de croissance dans les plans stra-
tégiques successifs du Groupe (Cloud, Data/
IA…), il devient primordial de repenser le 
cadre des informations-consultations obliga-
toires pour pallier cette perte de visibilité et de 
contrôle d’une partie des activités du Groupe 
par l’instance centrale de l’UES Orange SA. 
Pour ces différentes raisons, FOCom s’abs-
tiendra sur ce projet.

Évolution de l’organisation des rendez-
vous en boutiques :
Bilan de la mise en œuvre

Le Rendez-Vous qualifié a débuté dans les bou-
tiques dès avril 2018 pour réduire l’attente des 
clients (programme « Sans attendre ») puis s’est 
développé de façon significative avec la crise 
sanitaire pour atteindre 86 % en juin 2022. Les 
équipes en boutiques ont été sondées du 10 
mai au 10 juin 2022, sur leur perception du RDV. 
486 salariés ont répondu dont 315 conseillers 
et 144 managers. Sur l’activité quotidienne, les 
salariés mettent en évidence une expérience 
client « plus détendue ». Côté business, le res-
senti serait plus nuancé avec le sentiment de 
répondre davantage à des besoins d’assistance 
et de SAV. Les équipes ont manifesté leurs at-
tentes en matière de simplification de la gestion 

du planning, d’homogénéisation des organisa-
tions en boutique en différenciant centre-ville et 
centre commercial et de choix du conseiller par 
le client. Côté SI, les améliorations attendues 
concernent la né-
cessité de mettre à 
jour les effectifs lors 
de mobilités sor-
tantes et la réduc-
tion du temps de 
saisie sur Plasma. 
Quant à la valeur 
générée, elle serait 
supérieure de 37 % 
à celle d’un RDV 
non qualifié.

Au-delà de ce focus et au regard de la baisse 
significative des flux clients, FOCom alerte 
l’entreprise sur l’avenir du domaine de la Dis-
tribution. Cette stratégie est d’ailleurs antici-
pée par la direction avec le recours accru à 
des contrats externes. Néanmoins, des diver-
gences d’intérêts apparaissent entre salariés 
intérimaires et salariés d’Orange, sources de 
tensions, notamment au sujet des actes mar-
chands. Nous exigeons l’arrêt des fermetures 
de boutiques, aux dépens des besoins des 
clients et des conditions de travail des équipes. 
Véritables leviers de compétitivité et de diffé-
renciation, les boutiques Orange doivent être 
considérées comme un lieu d’échange es-
sentiel à la relation client et pas uniquement 
comme un coût. Les salariés, quant à eux, font 
preuve de professionnalisme et d’implication, 
et ce, en dépit de réorganisations (Proof Of 
Concept, RDV qualifiés…), voire de mobilités 
successives. FOCom constate que le système 
de reconnaissance de l’entreprise est défail-
lant à leur égard et attend que la direction 
mène une politique ambitieuse sur ce point.


