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CSE des 23 et 24 novembre 2022

Projet d’évolution du modeéle de distribution physique en AD
Orange accélére la filialisation !

Présentation

‘entreprise a présenté au CSEC* d’octobre deux

documents portant sur I’Evolution du modele de
distribution physique d’Orange pour 2023-2026.
Ce projet « chapeau » a été décliné dans chacune
des DO. La DOGNE n’a pas fait exception & la regle
et son dossier nous a été présenté lors de ce CSE de
novembre. Aprés avoir émis le constat d'une baisse
significative de la fréquentation des boutiques et de
la baisse des ventes, |'entreprise réduit la voilure et
veut faire des économies. Manifestement, les
résultats indiquent aussi un changement d’habitude
de consommation depuis le Covid et surtout dans les
villes importantes.

Valse des boutigues

L e dossier indique donc que sur la premiére
année concernée, la DOGNE décide de
transtérer 5 boutiques Orange & la GDT**. (Laon,
Roncg, Semécourt, Houdemont et Mundolsheim).
Pour 2024, il s’agit de transférer entre 6 et 10
boutiques sur la DOGNE (la direction n'a pas
encore donné les noms) et jusqu’a 35 au total sur la
période (2023-2026). L'entreprise veut aussi
relocaliser jusqu’a 15 boutiques sur celles qui
présentent une surface de plus de 200 mZ2. Sont
concernées en premier lieu 3 a 5 boutiques parmi :
Auxerre, Haguenau, Mulhouse, Lille, Amiens Carré
Royal, Reims, Valenciennes et Boulogne en fonction
des possibilités immobilieres. Enfin, le projet inclut
une évolution des Back-office pour certaines
boutiques. (Besancon, Montbéliard, Abbeville,
Englos, Longuenesse, Noyelles-Godault).

*Comité Social et Economique Central ** Générale de Téléphone
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Nouveaux concepts

‘autre part, le dossier annonce un changement

de déclinaison des boutiques en trois
catégories :  « Orange Expérience » orienté
services avec : des espaces démo, des ateliers,
découverte de nouveaux produits avec présence de
prestataires externes ... (bientét en test & Metz,
Nancy, Strasbourg, Chélons, Lille et St Quentin). Le
format « Orange Essentiel » : transféré & la GDT
c’est le format smartstore que I"on connaflt, axé sur
la vente. (100 m2 environ). Enfin le format « Orange
Proximité » également exploité par la GDT. Ces
boutiques de 40 & 60 m? ne traiteront pas Orange
Bank.

Et les salariés dans tout ca 2

D ans ce projet, le point le plus important est bien
sOr le reclassement des salariés dont la
boutique est transférée a la GDT. Le dossier fait état
de 56 personnes sur les 5 boutiques concernées en
2023. Si on tient compte de la fermeture de 35
boutiques, les salariés a reclasser pourraient étre
environ 300. Les modalités seront les suivantes :
I"entreprise fera jusqu’a 3 propositions fermes (aprés
recueil d’avis en février). Le salarié aura un délai de
15 jours pour hiérarchiser les propositions de
I"entreprise. Les métiers qui recrutent sont annoncés
aux collégues et les emplois sont donnés sur les
« bassins d’emploi » (Picardie, Lorraine Sud, Nord,
etc.). Des vis-ma-vie seront possibles. Les salariés
seront accompagnés par les RRH, managers,
Orange Avenir et des Groupes de Prévention
Pluridisciplinaire (GPP) vont suivre les opérations.
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La litanie des fermetures (qu’elles soient séches ou en arrét d’exploitation, ce qui revient au méme pour les
salariés), entamée il y a bien longtemps, va s’amplifier. Aprés 16 fermetures depuis 2019, la direction
annonce 5 fermetures (toutes en centre commercial) en 2023 et de 6 & 10 en 2024. Le choix de certaines
boutiques dont les résultats sont encore excellents, nous étonne. Ce choix ne serait pas seulement fonction
des résultats mais aussi du maillage et du bassin d’emploi.

FOCom exige un accompagnement exemplaire, dés le début des fermetures, afin d’assurer les salariés de la
volonté de les accompagner de facon efficace. Il faut en outre respecter |"équilibre Vie Pro/Vie Privée, la
limitation des déplacements, la judicieuse adéquation des postes proposés avec les attentes des salariés,
exprimées ou non dans un PDI (Plan de développement individuel). La « levée d’inquiétude » dont fait état
le document est & ce prix. A ce propos, nous jugeons la durée de 15 jours attribuée au salarié pour répondre
au(x) poste(s) proposés trop courte mais la direction refuse son allongement.

L’accompagnement va majoritairement reposer sur les RRH et les managers. FOCom exige une attention toute
particuliére & ces salariés qui sont pour partie impactés par le projet mais doivent en plus continuer & faire
face aux taches journaliéres | Attention & la surcharge de travail |

Certains salariés pourraient vouloir rejoindre la GDT en cas d'impossibilité de changer de lieu de travail par
exemple. Nous avons demandé que leur soient données toutes les informations utiles concernant leur salaire
fixe et les conditions d’avancement, les conditions de PVV propres a la GDT et surtout s'il y a des possibilités
de retour chez Orange et sous quelles conditions.

Enfin, nous savons que méme si le changement est "intégré", il n'est pas forcément bien vécu. Les salariés
seront en butte & des contraintes géographiques, de co(t de transport, de perte de revenu pour des métiers
hors PVV, des changements importants d’organisation de vie personnelle etc. donc de RPS, toutes contraintes
contre lesquelles FOCom vous défend lors de chaque changement d’horaire et a fortiori & chaque fermeture.

Prospective Emploi-compétences 2022-2024

L es perspectives qui nous sont indiquées ne sont
pas trés réjouissantes mais correspondent & ce
que nous constatons au fil des dossiers au CSE. (par
ex. création de I"'USC, Services généraux, modéle
des AD). Les économies se font sur la masse salariale
donc sur le dos des salariés. D’ici 2024, le nombre
de salariés baisse « naturellement » de 33% a
I"USC et dans les AE, & peine moins dans les Ul et
les activités transverses ; la baisse dans les AD (15%)
est manifestement trop faible avec un « surplus »

d’environ 200 personnes. On peut comprendre que
c'est le nombre de celles et ceux qui vont étre
absorbés par les unités voisines & la fin du plan
d’évolution du modele de distribution. A ce propos,
les disponibilités des unités prenantes pourraient étre
suffisantes (les ordres de grandeur sont Ul 50, AE
100, Services transverses 30) et on peut également
penser que certains salariés seront incités &
aménager leur fin de carriére.

En conclusion, FOCom s’interroge sur le devenir d’Orange SA et surtout de ses salariés et de leurs
conditions de travail. Une entreprise telle que la nétre peut-elle valablement se passer de la maitrise
de ses réseaux et du service au client au téléphone et en physique 2 En tout cas, la filialisation et la
sous-traitance prennent le pas sur les activités traitées en interne. Orange perd ses savoir-faire avec
ses salariés. FOCom défend la ré-internalisation des activités et des salariés (GDT par ex.) pour une
entreprise plus forte et des salariés respectés.
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CSE des 23 et 24 novembre 2022

Rapport de Technologia sur le suicide de JL Cordelle

I_ e 16 novembre 2022 s’est tenu & Lille un CSE
exceptionnel  durant  lequel le  cabinet
Technologia a rendu son rapport d’expertise sur le
suicide de J.-L. Cordelle.

Nous avons été saisis par la justesse et la précision
du tableau bross¢é par Technologia sur le
fonctionnement de |'équipe mais qui peut se
transposer & bon nombre de métiers chez Orange.
Nous pouvons relever certains termes prononcés :
inquiétude, isolement, mal-étre, harcélement subi de
la part des clients. Cela illustre la difficulté du travail
avec une charge supplémentaire due aux absences
et aux départs non remplacés. Le changement de
sous-traitant a aussi été déterminant dans la charge
de travail : des difficultés avec une rupture de
production, I'absence d’information sur le suivi des
travaux, la difficulté & gérer 'insatisfaction client...
D’autres questions ont également été abordées :
reconnaissance du métier de chargé d’affaire, mise
en place du métier d'IDR (ingénieur déploiement

réseau) avec sa fiche de poste et ses attendus, la
qualité du dialogue social de proximité (RRH, ligne
hiérarchique, représentants du personnel) et la
formation des managers voire de toutes les équipes
a la détection des signes de surcharge de travail et
de burn-out.

La direction et la CSSCT vont se saisir du rapport
afin d’étudier les préconisations et mettre des
solutions en place afin d'éviter & tout prix un
nouveau drame. La direction nous a appris que la
trés grande majorité des Caff allait se voir
positionnés au niveau D dans les 12 prochains mois.
Quant aux IDR, rien de systématique. FOCom a
interrogé la direction au sujet des arréts de travail
dans l'équipe concernée. Le sujet sera traité en
CSSCT avec des pistes de solution vers la sous-
traitance et |'entraide entre équipes. Nous avons
enfin demandé & la direction de prioriser les salariés
avant les économies.
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Retrouvez-nous sur le site http://www.focom-orange.fr/
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