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QUELLE RECONNAISSANCE 
pour les salariés d’Orange en 2023 ?
Après six années de combat pour faire appliquer l’accord Reconnaissance des Com-
pétences et des Qualifications par la direction, FOCom dénonce la fin de l’accord et 
ses conséquences pour les salariés.

Le référentiel métier,
utilisé pour l’évaluation, comportait :

	¥ Un contenu décrivant le métier exercé dans un cadre habituel (1er niveau 
de qualification).

	¥ Un contenu enrichi comprenant les descriptifs du 1er niveau auxquels 
s’ajoutent les activités complexes et les compétences additionnelles sur 
un périmètre élargi.

Avec l’accord RCQ
Bien que perfectible, cet accord avait au 
moins le mérite de répondre aux attentes 
des salariés en matière de reconnais-
sance. Le positionnement sur l’un des 
quatre niveaux de qualification condi-
tionnait les mesures salariales dont les 
salariés bénéficiaient, selon des critères 
d’évaluation équitables, homogènes et 
transparents. 

Sans l’accord RCQ,
4 niveaux d’évaluation 
maintenus mais sans 
les augmentations 
minimums garanties !

	¥ Base pour une autonomie minimum 
de réalisation des tâches simples.

	¥ Opérationnel atteste d'une autonomie 
de réalisation des tâches courantes.

	¥ Avancé confirmant une autonomie 
dans la quasi-totalité des situations, 
reconnu dans l’accord par une aug-
mentation minimum du SGB de 2 %.

	¥ Référent dans les situations et cas 
complexes, reconnu dans l’accord par 
une augmentation minimum du SGB 
de 4 % ou un changement de bande 
CCNT.



Ce qui change pour 2023
Sans l’accord, fini les augmentations minimales garanties tout 
comme les modalités d’évaluation encadrées. Ainsi, lors de la 1ére 
séance de négociation salariale du 2 février, la direction d’Orange a 
proposé une enveloppe budgétaire de 0,40 %, englobant les évolu-
tions de carrière et la mobilité. Cette proposition n’a pas évolué lors 
de la 2e séance du 9 février. FOCom ne cautionnera pas ce budget 
dérisoire qui ne dispose pas de cadre règlementaire ni de garantie 
de montants minimums pour le personnel.

Pour FOCom, il est indispensable d’engager collectivement de nou-
veaux dispositifs, permettant de régler les points de dysfonctionne-
ment de l’accord précédent, d’améliorer les dispositifs existants et 
d’ouvrir de nouvelles perspectives.

FOCom revendique :

	¥ L’ouverture d’une négociation sur la reconnaissance 
au travail et l’évolution professionnelle,

	¥ Des mesures reconnaissance négociées pour ne pas 
laisser carte blanche à la direction avec le risque de 
mesures indigentes et sans garantie d’augmentation 
minimum,

	¥ Un budget spécifique 2023 hors NAO,
	¥ Une présentation détaillée des 2 000 compétences 
Hard Skills qui serviront aux évaluations.
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