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MOBILE FINANCE, C‘EST FINI... 
Créée en 2018, la Direction Mobile Finance a développé au sein d’Orange SA une expertise dans le 
domaine des services financiers mobiles, en matière de stratégie pour la zone Europe, et de dévelop-
pement business pour la zone MEA : Orange Money Services, risques et conformité, … 
Depuis le départ fin septembre 2022 de Paul DE LEUSSE—Directeur Général Adjoint d’Orange en 
charge des services financiers mobiles — et avec l’intérim assuré par Ramon FERNANDEZ jusqu’à son 
départ le 31 mars 2023, on sentait bien que l’avenir de Mobile Finance serait compromis. 
La nouvelle est tombée en séance : depuis le 3 avril 2023, l’entité Mobile Finance n’existe plus en tant 
que telle. Mais que deviennent les salariés et leur activité ? 

Effectifs éclatés entre 
MEA et Europe 

Au 31 janvier 2023, il restait encore 49 CDI actifs 
à Mobile Finance, répartis entre Montreuil (10 sa-
lariés) et Chatillon Orange Gardens (39 salariés). 

Pour la plupart, ces salariés sont sur des métiers à 
très fort niveau d’expertise et de responsabilité (2 
en bande Dbis, 16 E, 26 F, 5 G). Au final, et au 
nom de ce que la Direction appelle un recentrage 
des équipes sur leur écosystème : 

• Les 38 salariés qui travaillaient pour l’entité Ser-
vices Financiers Middle East & Africa (MEA) sont 
tous rattachés à la Direction Générale 
Orange MEA, au sein de l’entité Services Finan-
ciers MEA sous la responsabilité du Directeur 
Général adjoint en charge des opérations. 

• Les 11 salariés qui travaillaient pour l’entité 
Stratégie Europe, sont rattachés à la Direction 
Finance & Performance d’Orange SA. : 8 au 
sein de l’entité Stratégie Europe / Stratégie Ser-
vices Financiers Mobiles zone Europe, 2 aux 
Affaires Générales Orange Bank, et l’Assistante 
de Direction. 

Aucun impact (selon la Direction)... 
Ces changements, appliqués au 3 avril 2023, 
n’induiraient aucun changement de contrat de 
travail, de mission, de métier, d’environnement de 
travail (site, équipe, …) ou de manager. 

L’accompagnement affiché est donc limité au 
strict minimum : information des salariés par le 
manager, entretiens individuels sur demande pour 
la prévention des risques, rappel des dispositifs en 
vigueur (médecine du travail, assistante sociale, 
ligne de dialogue) 

Seul le périmètre social serait finalement impac-
té : les salariés ne dépendent plus de notre CSEE 
TGI, mais du CSEE FSF (Fonctions Support et Fi-
nances). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

… Des inquiétudes (selon FOCom) 
Au regard des tendances d’évolution de Mobile 
Finance depuis quelques années, les salariés nous 
remontent néanmoins de lourdes craintes à 
moyen terme. Notamment celle qu’à un moment 
ou à un autre, les postes en France soient fermés 
et qu’ils soient mutés à Casablanca (comme cela 
a déjà été le cas pour beaucoup de personnes 
chez Orange MEA en France). 
Par ailleurs, nous savons qu’Orange Money va se 
transformer en une filiale d’OMEA, qui aura pour 
objectif de devenir 100 % Afrique dans moins de 2 
ans. Beaucoup d’activités de Mobile Finance ont 
d’ailleurs déjà été transférées à OMEA ces der-
niers mois, et reprises au Maroc (Casablanca) et 
en Côte d’Ivoire (Abidjan)… 
Ainsi, si on veut bien croire la Direction quand elle 
affirme que rien ne change le 3 avril pour les sala-
riés concernés, FOCom partage leurs légitimes 
inquiétudes sur ce qui se passera à partir du 4 
avril, et les jours suivants ! 

FOCom VOTRE DEFENSE notre engagement ! 



Pouvoir d’achat : coup de pouce ASC en mai / juin ? Une majorité d’élus (dont FOCom) a rejeté 
l’idée, compliquée à mettre en œuvre car étalée sur l’année, d’attribuer 20 € en chèques culture 
pour l’anniversaire de chaque ouvrant-droit. Nous privilégions en effet une redistribution plus géné-
reuse et à tous dès fin mai prochain, en fonction des réserves non consommées en 2022. 

Presse en ligne Caféyn, sans filtre ! Le mois dernier déjà, FOCom avait signalé que le service de 
presse en ligne Caféyn offert aux ouvrants-droit du CSEE proposait des titres dits « pour adulte » 
sans aucun filtre parental. Ce problème serait encore à l’étude de solution par le prestataire... 

Autres points FOrts, en bref... 

Data & IA : Ethique en toc ? 
Dès le XIXème siècle, la robotisation est une idée 
qui a nourri de nombreux rêves et fantasmes, à 
travers la littérature ou le cinéma dans un pre-
mier temps, avant d’être prise au sérieux par la 
communauté scientifique. 

Si les technologies d’Intelligence Artificielle (IA) 
promettent aujourd’hui une révolution sociétale 
au XXIème siècle dans de nombreux domaines 
(santé, mobilité, commerce, industrie, sécurité, 
…), elles présentent aussi des biais et risques de 
dérives. Les exemples ne manquent pas : chat-
bot énonçant des propos antisémites, discrimi-
nant les femmes ou les afro-américains, usages 
liberticides (reconnaissance faciale en Chine), ... 

Le phénomène est si important que Stephen 
HAWKING ou Elon MUSK, avec 2 500 autres per-
sonnalités, ont récemment signé une lettre ou-
verte (Beneficial AI) qui recommande aux cher-
cheurs d’en étudier les impacts sociétaux. 

Dans cet esprit, Orange s’est doté en 2021 d’un 
Conseil d’Ethique de la Data et de l’IA porté par 
11 personnalités (scientifiques, philosophes, …), 
dont le travail a été concrétisé en 2022 par une 
Charte d’Ethique de la Data et de l’IA du Groupe 
Orange, signée par Christel HEYDEMANN. 

Ce premier pas est encourageant, mais pour FO-
Com malheureusement, pas assez contraignant, 
notamment envers l’usage affiché de ces tech-
nologies par les Ressources Humaines du 
Groupe. Il ne faudrait pas en effet réduire l’évo-
lution de carrière de chaque salarié à une ges-
tion robotisée et sans discernement de ses 
seules compétences déclarées dans MyJob ! 

 

Bilan modernisation du site Belfort : 
Réussite esthétique, oui mais… 

Un an après la livraison du site rénové du site de 
Belfort, salariés et visiteurs s’accordent à recon-
naître la réussite esthétique du bâtiment. 

Il est vrai qu’un gros travail, certes dans une 
supposée « co-construction » discutable, a été 
fait en matière d’aménagement. Le dispositif 
d’accès mis en place aux Personnes à Mobilité 
Réduite est pour une fois exemplaire, … Il faut 
dire que le bailleur (Tandem), soucieux de déve-
lopper l’activité économique sur le Techn’Hom, a 
pris à sa charge plus 73 % du coût du projet. 

La promesse faite aux 90 % des salariés du site 
ayant approuvé l’opportunité du projet en 2019, 
et à l’unanimité des élus du CSEE TGI en octobre 
2020, a donc été tenue… en partie ! 

En partie seulement, car un site esthétiquement 
réussi ne fait pas tout. L’enthousiasme initial n’a 
en effet pas résisté à l’épreuve du temps à tra-
vailler dans ces locaux : les nuisances sonores 
conséquentes aux espaces ouverts ont imposé la 
mise en place d’une charte de bonne conduite 
(inutile avant), le capacitaire réseau est forte-
ment altéré pour les salariés en poste YourDev 
(jusqu’à 10 fois inférieur), de nombreux salariés 
ont souffert du froid cet hiver, ... 

Malgré ces remontées salariés, la Direction per-
siste à parler d’« amélioration des conditions de 
travail », ignorant les nombreux verbatims en 
réponse au questionnaire ! FOCom demande 
une restitution complète de ce sondage, un plan 
d’actions sur le réseau, et un devis pour l’isola-
tion des combles avant l’hiver prochain... 
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VOS CONTACTS FOCom 
CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 06 71 58 01 14 

FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00 

BATAILLE Guillaume IT&S, Chatillon 06 78 46 38 86 

DOUSSON Christophe NET, Lannion 06 89 14 59 87 

BURY Emmanuel IT&S, Caen 06 45 11 33 59 
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VOTRE DEFENSE 

notre engagement ! 

http://www.focom-orange.fr 

Marre du papier ? Abonnez-vous ! 

http://je-m-abonne.focom-tgi.fr 


