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N°47 inFO Innov 

FORMATION : TRISTE BILAN 2022 ! 
Le bilan 2022 de l’Emploi et Activités 2022 de TGI présenté en avril dernier (cf. inFO Innov n°46) 
n’était déjà pas brillant. Le bilan 2022 de la formation présenté ce mois-ci n’est pas très fameux non 
plus : presque tous les indicateurs sont en baisse ! 

Baisse historique des moyens 
L’obligation légale impose à l’employeur de con-
sacrer au moins 1,6 % de sa masse salariale à la 
formation. En 2022, ce taux était pour TGI de 
4,0 %, ce qui certes est très au-delà de cette obli-
gation, ce dont la Direction semble se satisfaire. 
Mais si on rappelle que ce même taux était de 
4,7 % en 2021, 5,5 % en 2019, et 5,8 % en 2018, 
FOCom regrette que TGI soit retombé au niveau 
de l’année 2020 (qui avait été particulièrement 
perturbée par la crise sanitaire Covid-19). 
En bref, TGI consacre de moins en moins de 
moyens, même en proportion de ses effectifs en 
baisse, à la formation de ses salariés ! 

Un prévisionnel sous-consommé... 
En novembre 2021, la Direction 
affichait au CSEE TGI un plan de 
développement des compétences 
2022 ambitieux, avec notamment 
une cible de 30,5 heures de for-
mation par salarié, pour un vo-
lume total de plus de 128 622 
heures. 
Au final, seulement 69,7 % des 
heures prévues au plan ont été 
utilisées, portant la moyenne à 
26,0 heures de formation par sa-
larié. Et pour certaines directions, 
le bilan est encore pire : 22 
heures et 55 % du Plan réalisé 
pour IT-S, 20 heures pour Mobile 
Finance, 16 pour Strat-Ops, ... 

Pas de CPF pour les TPS... 
Seulement 25 demandes d’utilisation du Compte 
Personnel de Formation (CPF) ont été formulées 
(vs 45 en 2021), dont 3 refusées au motif de 
« Intérêt non partagé avec l’entreprise ». Ainsi, les 
salariés en Temps Partiel Senior (TPS) Temps Li-
béré, qui ont pourtant droit comme tout autre à 
utiliser leur CPF, ne le pourront pas. Comment en 
effet, dans leur situation, justifier d’un quelconque 
« intérêt partagé avec l’entreprise » ? Refusé ! 

PDI : encore loin des 100 % ! 
« Chaque salarié devra pouvoir disposer d’un Plan 
de Développement Individuel (PDI) ouvert » : tel 
était l’engagement répété par le DRH Groupe il y 
a quelques années. En 2022, le taux de PDI ou-
verts progresse, avec 72 % de salariés en dispo-
sant vs 66 % en 2021. Mais on est encore bien 
loin de l’objectif de 100 %. 
FOCom s’inquiète des raisons de la lenteur de 
cette progression : en retour, la Direction répond 
ne pas avoir souhaité faire de « bâtonnage » pour 
relâcher un peu la pression sur les managers qui, 
il est vrai, en ont bien besoin… 
 

Parcours « re-skilling » au ralenti... 
En 2022, 5 parcours ont été pro-
posés aux salariés pour leur per-
mettre une reconversion en déve-
loppant les compétences jugées 
prioritaires (intégration, virtuali-
sation, cybersécurité, data ana-
lyste, data ingénieur). 
18 salariés TGI en ont bénéficié 
(42 en 2021), dont 13 au titre de 
la promotion 2021-2022, et donc 
seulement 5 pour 2022-2023… 
FOCom s’interroge sur le taux 
d’accès des seniors de plus de 55 
ans à ces parcours… D’autant 
que le nombre de salariés n’ayant 
pas suivi de formation depuis plus 
d’un an augmente, avec 765 en 
2022, versus 677 en 2021. 

Objectifs 2023 fantaisistes ? 
Avec un bilan aussi médiocre, que croire des am-
bitions affichées au plan 2023 (cf. inFO Innov n°
40) ? Cette tendance de fond à réduire les coûts 
de formation n’est-elle pas en contradiction avec 
le discours impératif martelé par la Direction pour 
relever (« upskilling ») et adapter (« reskilling ») 
notre niveau de compétences, afin de pouvoir re-
lever les défis technologiques de demain ? 

FOCom VOTRE DEFENSE notre engagement ! 

http://www.focom-orange.fr/wp-content/uploads/2023/05/info_innov_46_-_2023-04-2627.pdf
http://www.focom-orange.fr/wp-content/uploads/2022/12/info_innov_40_-_2022-11-23-24.pdf
http://www.focom-orange.fr/wp-content/uploads/2022/12/info_innov_40_-_2022-11-23-24.pdf


Réserves ASC, redistribution pas assez sociale : Comme FOCom l’avait demandé, les 240 k€ 
de réserves ASC disponibles seront bien redistribués aux ouvrants-droit avant l’été 2023, par un 
abondement du Compte-Familial selon QF. Notre seul regret : la grille adoptée à la majorité est peu 
différentiante (de 40 € au QF14 à 80 € au QF1), et néglige la dimension sociale du CSEE à mieux ai-
der celles et ceux qui en ont le plus besoin. Notre proposition de grille à iso-budget (de 30 € au QF14 
à 130 € au QF1) n’a malheureusement pas été retenue... 

Lannion, rapprochement des équipes IT-S & Networks : La Direction ayant refusé que l’exper-
tise sur le projet intègre un volet environnement, les élus ont décidé de le financer (moins de 10 k€) 

Mercato des « champions » : Après C. RONALDO et K. BENZEMA annoncés en Arabie Saoudite à la 
saison prochaine (l’amour du football passant sans doute avant la généreuse rémunération), l’actuel 
Trésorier du CSEE TGI, élu CFE-CGC devenu sans étiquette, a enfin dévoilé ses plans : il se reven-
dique désormais CFDT (l’attachement aux valeurs syndicales passant sans doute avant la recherche 
d’un généreux mandat aux prochaines élections de novembre)... Les électeurs apprécieront ! 

Autres points FOrts, en bref... 

ASC 2022 : Budget déficitaire 
Avec 5 318 k€ de subventions Orange au prorata 
des 4 862 ouvrants-droit du CSEE TGI, 5 649 k€ 
ont été dépensés en 2022, soit une consomma-
tion de 110 % des ressources annuelles, ponc-
tionnant ainsi 331 k€ sur les réserves. 

Le Compte-Familial a été le principal bénéficiaire 
de cette redistribution, représentant à lui-seul 
49 % du coût total des activités avec une sub-
vention moyenne de 664 € par ouvrant-droit (vs 
515 €  en 2021) pour les 4 138 demandeurs. 

L’opération Chèques-Culture de mi-année a par 
ailleurs profité à 3 729 salariés demandeurs, 
pour un coût moyen de 81 €. 

Prestations sociales sacrifiées 
FOCom regrette par contre que les prestations 
sociales (handicap, scolarité, …) affichent une 
diminution de –14 % en 2022, ainsi que Noël 
(-5 %) et les activités locales (-23 %). Les efforts 
de FOCom avec SUD, CGT et CFTC à réhausser 
le subventionnement de ces activités créatrices 
de lien social à 50 % du prix public (contre 25 % 
initialement prévus par l’alliance CFDT — CFE-
CGC) n’ont manifestement pas suffi à relancer la 
belle dynamique existante. 

Petits sites abandonnés 
Environ deux tiers des bénévoles constituant les 
équipes locales sur la plupart des sites ont en 
effet renoncé, faute de budget dédié et piloté. 

Et près de 50 % du budget local ASC 2023 est 
désormais accordé à des prestations non créa-
trices de lien social, disponibles sur seulement 5 
des 21 sites de notre périmètre (Chatillon, Lan-
nion, Rennes, Lannion, Meylan et Caen), et géné-
reusement subventionnées à 100 % : média-
thèques et prestations de prêts de matériel. 

Une réserve à l’approbation... 
Enfin, le Commissaire aux Comptes a certes ap-
prouvé les comptes de l’exercice 2022 (ainsi que 
2020, à la demande de FOCom, malgré les 
étranges résistances du Bureau à l’époque). 

Néanmoins, le cabinet Euronex s’interroge sur 
l’utilisation du Compte-Familial pour financer les 
activités locales, ne donnant lieu aujourd’hui à 
aucune écriture comptable. Selon l’expert indé-
pendant, cette modalité pourrait créer une 
« incertitude sur le respect des principes d’ex-
haustivité et de séparation des exercices ». 

inFO Innov 

 

 

VOS CONTACTS FOCom 
CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 06 71 58 01 14 

FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00 

BATAILLE Guillaume IT&S, Chatillon 06 78 46 38 86 

DOUSSON Christophe NET, Lannion 06 89 14 59 87 

BURY Emmanuel IT&S, Caen 06 45 11 33 59 
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VOTRE DEFENSE 

notre engagement ! 

http://www.focom-orange.fr 

Marre du papier ? Abonnez-vous ! 

http://je-m-abonne.focom-tgi.fr 

COMPTES DU CSEE APPROUVÉS... 


