FOCom VOTRE DEFENSE nctre engagement !

inFO Innov n-s:

Plénieres CSEE des 28 et 29 juin 2023
Prochaine pléniere : 11 et 12 juillet 2023

“POLITIQUE INNOVATION

: PLUS BAS HISTORIQUE !

Depuis au moins trois ans (cf. nos tracts n°11, n°19, n°34), FOCom s’inquiéte des moyens consacrés

par Orange a sa Recherche & Développement, son Innovation, qui ne cessent de fondre d’année en
année. Le bilan 2022 a été présenté en séance, et malheureusement, cet exercice annuel n’'a pas été
une exception. Pire, certaines tendances semblent encore s’accélérer...

« Belles histoires »... mais encore ?
Une nouvelle fois, FOCom constate et regrette
que le bilan de la Direction se contente de racon-
ter les « belles histoires » et réussites de I'année
écoulée, en omettant d’évoquer les retards, les
« pivots d’activités », les projets arrétés, les
échecs majeurs. Ainsi cette année encore, le pro-
jet Rumba et sa suite (cceur logiciel d’Orange Mo-
ney), prolongeant 2 ans de plus une solution obso-
lete Tango, a d’ores et déja consommé pres de
8,5 M€ pour de mauvais choix stratégiques. Or ce
projet n'est qu'a peine évoqué.

Comment pouvoir alors tirer des enseignements
de ces échecs, sans un réel bilan, fondé sur un
vrai Retour d’Expérience (REX) sincere et lucide ?

Budget, Emploi : bilan accablant !
En 2022, Orange aura consacré 605 M€ a son In-
novation, ce qui est le plus bas historique avec
une baisse de 2,3 % versus 2021. La commission
Innovation du CSEC (présidée par FOCom) rap-
pelle qu’en 2009, ce budget était de 862 M€, pour
mesurer qu’en 13 ans, Orange aura réduit son fi-
nancement de pres de 30 %. On n’est bien loin de
I’engagement pris par la Direction en 2012 avec
son projet Nova+, qui promettait que I'entreprise
investirait au minimum 1,9 % de son Chiffre
d’Affaires dans I'Innovation. Ce ratio est en effet
tombé a 1,39 % en 2022...

Avec 3 864 CDI actifs pour I'Innovation en France
fin 2022, la baisse enregistrée est de 7,1 % vs
2021, et méme de 19,7 % depuis 2019 soit 806
postes perdus en 4 ans ! La encore, le record his-
torique est atteint (jusqu’a 2023 sans doute...)

De son c6té, la production diminue de 4,6 %, mais
moins vite que les effectifs. Vu de la Direction, cet
écart s'appelle des « gains de productivité »...
mais vu de FOCom et des salariés, on parlera plu-
tot d’ « intensification du travail » !

La Recherche quand a elle perd encore 2,4 % de
son budget réalisé en 2022 avec 81 M€, soit une
chute de 12,9 % en 4 ans !

Les transferts « offshore » continuent
Comme déja observé les années précédentes, FO-
Com releve que les effectifs comme la production
a linternational dans les Orange International
Centers continuent d’augmenter (+0,3 % en
2022), ainsi que le transfert d’activités Innovation
aux filiales (Soft@Home, Viaccess/Orca, Sofrecom)
dont le budget est annoncé a la hausse pour 2023
pour atteindre 73 M€ soit 11,9 % du budget total
Innovation.

Cette part n'était que de 8 % en 2018...

Il est vrai que dans ces pays, la main d’ceuvre est
moins chere qu’en France (5 fois moins en Inde, 3
fois moins en Egypte ou en Tunisie, 2,5 fois moins
en Pologne ou en Roumanie), et le droit social
moins protecteur ! Mais a quel colt en termes de
non qualité, de perte de compétences, et de tur-
nover (jusqu’a 30 % et plus dans certains pays) ?

Un nouveau directeur TRES attendu !
L'arrivée de Bruno ZERBIB le 1°" juin a la téte
d’Orange Innovation sera-t-elle I'occasion de don-
ner un nouveau souffle a notre innovation (qui en
a bien besoin) ? Disposera-t-il des moyens de ses
ambitions ? Ce qui est slr, c'est que ses pre-
mieres décisions, inspirées (ou non) du rapport
d’'audit de I'Inspection Générale - non public mal-
gré nos demandes - sont tres attendues.

FOCom se tient d'ores et déja a sa disposition...


http://www.focom-orange.fr/info-tgi-n11-26-27-30-novembre-2020/
http://www.focom-orange.fr/info-innov-n19-23-24-25-28-juin-2021/
http://www.focom-orange.fr/info-innov-n34-1-2-3-8-puis-17-juin-2022-politique-innovation/

inFO Innov

Activités Sociales & Culturelles,

Le Grand Délire !

Plusieurs sujets ont fait réagir FOCom, laissant

craindre que le Bureau actuel du CSEE a perdu

tout sens commun, a I'approche des élections :

« Colis de Noél : I'idée saugrenue du Trésorier
CFDT était de reporter leur date de commande,
pour la conclure au plus tard fin octobre, mais
de facon échelonnée selon le fournisseur. Ainsi
les chocolats ne seraient commandables que
jusqu’au 15 septembre, le foie gras jusqu’au
1°" octobre, jusqu’a ne laisser que les cheques-
cadeaux au choix fin octobre, et interdire toute
possibilité de recours en cas de probleme
avant la fin de la mandature début novembre !
FOCom a soutenu (et obtenu) le choix de la
simplicité : commande comme chaque année
du 1°"juillet au 20 septembre. Ouf !

Distribution de goodies : Au motif de faire
« rayonner » le CSEE, le Trésorier CFDT envisa-
geait I'achat de kakemonos et de milliers de
stylos a distribuer en septembre, lors des fo-
rums d’activités locales annuels sur les sites
principaux. FOCom a soutenu |I'organisation de
ces forums, mais en précisant ne pas valider
ces achats, incongrus a deux mois des pro-
chaines élections ! Cette restriction rendait
I'opération moins intéressante du coup pour
faire de la propagande aux frais du CSEE, au
point que la délégation du Trésorier n'a pas
voté pour l'organisation de ces forums... De
quoi s’interroger sur l'intention initiale, non ?

o Mauvais payeurs : Une dizaine d'ouvrants-
droit aurait participé a des activités locales,
sans payer la part a leur charge. Le CSEE a en
effet validé leur inscription, sans vérifier au

§

préalable que leur Compte-Familial était ali-
menté. Pour compenser et obtenir « le montant
exact a régler aux professeurs », il a été de-
mandé aux autres inscrits, qui eux avaient
payé leur part, de régler « un montant com-
pensatoire » en plus ! On croit réver !

FOCom a exigé que la commission ASC corrige
ses modalités d’inscription, et réfléchisse a une
autre solution qui ne pénaliserait pas les Ou-
vrants-Droit vertueux.

Politique Emploi Compétences 2022
Bis Repetita !

Les années se suivent et se ressemblent : en-

core un bilan qui ne se confronte pas aux objec-

tifs initialement fixés, et qui laisserait croire

gu’'en matiere de Politigue Emploi et Compé-

tences, tout est sous controle...

Et pourtant : avec une baisse de 7,8 % des ETP
CDI en 2022, un solde de mobilité négatif entre
entrants et sortants, 489 entrées dans le disposi-
tif TPS, 15 recrutements externes réalisés seule-
ment (dont 6 en 2023), ou est le pilotage ?

Sur le pilotage des métiers, rien de nouveau : la
Data-lA, la cybersécurité et I'intégration gardent
le vent en poupe mais sans chiffrage des be-
soins, tandis que le management bien que sous
tension est une fois encore affiché a la baisse.

Si Orange affirme n’avoir aucune intention de
fermer les petits sites, elle dit également
« piloter les métiers, pas les sites... ». Résultat
de cette inertie coupable : certains sites ont vu
leurs effectifs fondre de 19 % en 2022
(Marseille), d'autres sont passés sous le seuil
symbolique de 10 salariés (Villeneuve d’Ascq,
Fleury-les-Aubrais, Montpellier ou Lyon), d’autres
encore sont managés a distance...

FO
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Autres points FOrts, en bref...

Temps partiel, carriere partiale : le bilan 2022 confirme que les femmes (hors TPS TPA) restent
majoritaires a prendre du temps partiel, au détriment de leur rémunération et de leur carriere...

Mercato, ca continue : Apres le Trésorier le mois dernier, c’est au tour du Représentant Syndical
CFE-CGC du CSEE de virer casaque, et d’annoncer son allégeance a la CFDT. Qui dit mieux ?

VOS CONTACTS FOCom

CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 0671580114

FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00
BATAILLE Guillaume IT&S, Chatillon 06 78 46 38 86
DOUSSON Christophe NET, Lannion 06 89 14 59 87
GEOFFROY Philippe IT&S, Meylan 06 89 15 88 79
BURY Emmanuel IT&S, Caen 06 4511 3359

Marre du papier ? Abonnez-vous !
http://je-m-abonne.focom-tgi.fr
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