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N°51 inFO Innov 

OSV OU TRACKING : UN CSEE POUR RIEN ? 
Deux sujets d’actualité avaient soulevé l’émoi des salariés en août dernier : l’annonce 
de fermeture d’Orange Silicon Valley à San Francisco, et l’installation de mystérieuses 
« balises » repérées par les salariés sur le site d’Orange Gardens… 
Pour obtenir des réponses à ces deux sujets préoccupants, les élus ont demandé un 
CSEE supplémentaire. La pauvreté des retours de la Direction en dit malheureuse-
ment long sur l’état du dialogue social sur notre périmètre !  

FOCom VOTRE DEFENSE notre engagement ! 

Annonce brutale de fermeture 
d’Orange Silicon Valley (OSV) 

Créée en 1999, la filiale Orange Silicon Valley 
était initialement destinée à comprendre le proto-
cole Internet, elle a travaillé sur des technologies 
de rupture : téléphonie IP, cloud, réseaux virtuels. 

Elle est ensuite passée du développement à l’inté-
gration, afin de proposer des « proofs of con-
cept », des réalisations techniques et des tests, 
de la détection de start-ups, jusqu’à son rattache-
ment à Orange Innovation (M-D) en janvier 2023. 

Le 8 août dernier suite à la revue stratégique des 
activités du Groupe, les salariés d’Orange Innova-
tion ont appris par la presse qu’Orange avait pris 
la décision, sans préavis ni explication, de fermer-
sa filiale Orange Silicon Valley seulement 3 jours 
plus tard, laissant ainsi 28 salariés sur le carreau 
au « bénéfice » d’un droit social américain parti-
culièrement brutal. 

Un premier courrier à C. HEYDEMANN 
A défaut d’information, des représentants de 
chaque organisation syndicale, soutenus par la 
commission Innovation du CSE Central (présidée 
par FOCom), ont adressé un courrier à notre Di-
rectrice Générale le 30 août dernier (cf. inFO In-
nov n°50), afin de lui faire part de l’émotion des 
salariés, et lui demander des explications sur 
cette décision de fermeture. 

Près de 4 semaines après envoi, aucune réponse 
écrite n’a été reçue, tout juste un entretien avec 
M. Bruno ZERBIB a-t-il été accordé, le 24 octobre 
prochain… 

 

Aucune conséquence pour Innov ? 
Bien qu’en dehors de notre périmètre social, cette 
fermeture inquiète les salariés. Il était par consé-
quent légitime d’interroger l’entreprise afin de 
pouvoir évaluer les conséquences de cette ferme-
ture sur l’activité d’Orange Innovation. 

La réponse de la Direction se résume en à peine 
une page : selon elle, les activités d’OSV, qui in-
cluent la détection des menaces et opportunités 
issues des écosystèmes technologiques améri-
cains, seraient indépendantes des projets 
d’Orange Innovation. Aucun projet en cours ne 
dépendrait de l’activité d’OSV.  

L’arrêt d’OSV dont l’activité était pourtant 
« destinée à favoriser l’innovation au sein du 
groupe » selon la Direction, n’aurait donc aucune 
conséquence sur l’activité Innovation de notre pé-
rimètre ? Ben voyons ! 

Droit d’alertes engagé ! 
Face à une telle légèreté, il n’était pas question 
pour vos élu.es de ne rien faire. Il est en effet es-
sentiel de pouvoir évaluer les conséquences éco-
nomiques pour notre périmètre Innovation d’un 
coup d’arrêt aussi brutal. Par exemple, la dispari-
tion d’OSV pourrait-elle avoir un impact sur la poli-
tique de brevets ? La stratégie mise en avant de-
puis des années et faisant part belle aux start-up, 
serait-elle remise en cause ? C’est pourquoi les 
élu.es ont voté à l’unanimité (dont FOCom) le 
principe d’une alerte économique.  

De plus, vos élus du CSEE TGI, ont décidé de dé-
clencher une alerte RPS sur le droit des per-
sonnes, car certains salariés ont été bouleversés 
par la brutalité de cette fermeture.  

http://www.focom-orange.fr/votre-etablissement/divisions/orange-innovation/
http://www.focom-orange.fr/votre-etablissement/divisions/orange-innovation/


Autres points FOrts, en bref... 

Des salariés d’Orange Gardens ont récemment 
remarqué la présence, et l’installation, d’un 
grand nombre de petits boitiers sur l’ensemble 
des étages du site. Trois types de boîtiers ont 
été identifiés, comme ceux de la société Insitéo. 

Le sujet n’est d’ailleurs pas nouveau. En effet 
dès 2017, les élus du CE IMTW avaient déjà 
constaté cette installation de boitiers jusqu’à 
l’intérieur de locaux syndicaux, et avaient dû 
demander que la Direction leur présente le dis-
positif et sa finalité. 

L’installation récente de nouveaux boitiers a ra-
vivé l’inquiétude légitime des salariés, dans un 
premier temps exprimée localement par les Re-
présentants de Proximité (RP), puis relayée par 
les élu.es du CSEE TGI. 

Une seule page, pour rassurer ? 
Concernant les boîtiers Insitéo, la Direction 
affirme que le système n’a jamais fonctionné. 
Elle déclare également que selon elle, il n’y a 
pas de système de tracking avec la solution ins-
tallée, que ce soit pour les personnes, les objets 
(mobilier) ou les espaces. Il s’agirait d’un service 
conforme aux exigences de la CNIL, destiné au 
guidage des utilisateurs sur Orange Gardens, par 
l’intermédiaire de smartphones dotés du logiciel 
ad hoc, et pouvant se géolocaliser en indoor et 
trouver une salle de réunion, par exemple.  

Transparence exigée 
FOCom estime que, même si le service n’a ja-
mais fonctionné, le CSEE aurait dû être sponta-
nément informé de ce déploiement. 

Vos représentant.es FOCom seront vigilants sur 
l’éventualité que des systèmes similaires soient 
déployés sur les sites, sachant que l’exploitation 
potentielle des données (nombres de personnes, 
flux de personnes, horaires, effectifs, ...) peut 
faciliter l’optimisation de la gestion des espaces, 
avec tout un ensemble de dérives potentielles ! 
Car quand on veut optimiser une donnée 
(comme l’usage des m2 par exemple vu de la 
Direction de l’Immobilier), il faut la mesurer ... 

inFO Innov 

 

 

VOS CONTACTS FOCom 
CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 06 71 58 01 14 

FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00 

BATAILLE Guillaume IT&S, Chatillon 06 78 46 38 86 

DOUSSON Christophe NET, Lannion 06 89 14 59 87 

GEOFFROY Philippe IT&S, Meylan 06 89 15 88 79 

BURY Emmanuel IT&S, Caen 06 45 11 33 59 
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VOTRE DEFENSE 

notre engagement ! 

http://www.focom-orange.fr 

Marre du papier ? Abonnez-vous ! 

http://je-m-abonne.focom-tgi.fr 

Tracking à Orange Gardens : souriez, vous êtes pistés ! 

Mercato perpétuel ! L’approche des prochaines élections en novembre n’est sans doute pas étran-
gère aux nombreux mouvements constatés depuis plusieurs mois, chacun.e faisant fi de ses convic-
tions historiques pour partir à la recherche d’une « meilleure place » à la prochaine mandature. 

Ce mois-ci,  et comme nous le pressentions en août dernier, c’est la Secrétaire du CSEE en personne 
qui annonce sa démission de CFDT (mais pas de son mandat de Secrétaire !), après des mois d’oppo-
sition avec sa propre délégation et son Trésorier. Officiellement sans étiquette, l’annonce de sa fu-
ture allégeance syndicale ne devrait pas tarder, avec la clôture prochaine des listes électorales... 

La fin de la mandature risque par contre d’être plus tendue que jamais, à moins bien sûr que CFDT 
ne confirme sa volonté de désigner un.e remplaçant.e au Secrétariat du CSEE, afin de retrouver un 
peu de sérénité au fonctionnement de notre instance ! 

TÉLÉCHARGEZ VOTRE 

NOUVELLE APPLICATION 

FOCom Orange 

https://www.insiteo.com/

