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FOCOM / ORANGE

?
Du 13 au 16 novembre, votez pour désigner vos élus FOCom !

LES RAISONS DE VOTER FOCOM
agir pour préserver l’emploi !agir pour préserver l’emploi !

FOCom refuse les suppressions d’emplois
Selon la direction, la baisse de profitabilité d’Orange Business justifie un redimensionnement des activités 
en France et conduirait à la suppression de 643 postes sur la division SCE, soit près de 15 % des effectifs. 
Pour FOCom, cela est inacceptable ! Aucun argument économique et/ou social ne justifie cette décision. La 
direction impose un Plan de Départ « Volontaire ». FOCom a obtenu l’engagement qu’il n’y aurait aucun 
licenciement contraint pour motif économique, si le nombre de volontaires est inférieur au nombre 
projeté. Quoi qu’il en soit, nous continuerons, comme nous l’avons fait pour ce projet, à combattre toutes 
les suppressions d’emplois. Le Groupe Orange a les moyens de développer et pérenniser des activités 
pour tous les salariés.

Les missions principales des élus consistent à 
défendre l’emploi et les conditions de travail, 
veiller à la préservation de votre santé et votre 
sécurité et s’assurer du respect du droit du 
travail. 

Nous aurons également en responsabilité la 
définition et la mise en œuvre de vos Activités 
Sociales et Culturelles. Celles-ci ont vocation à 
favoriser le lien social, la solidarité et contribuent 
à votre qualité de vie en vous faisant bénéficier 
de nombreux avantages.

Un contexte social préoccupant
Le nouveau plan stratégique Lead the future 
prévoit, outre la valorisation du cœur de métier, la 
poursuite du plan d’économies Scale up d’1 Mds € 
dont l’objectif d’ici 2025 est d’économiser 600 
millions d’euros supplémentaires. Cette politique 
de réduction des coûts induit des transformations 
majeures et des conséquences considérables 
pour les salariés. Au regard du climat social et 
des projets de transformation à venir, les élus 
FOCom s’engagent à agir avec détermination 
pour votre avenir professionnel.



“Stop aux fermetures de boutiques
L’arrêt d’exploitation de plus de la moitié des boutiques au profit de la Générale De Téléphone aboutit 
à un véritable démantèlement du réseau Agence Distribution et constitue une aberration sociale et 
économique. En parallèle, la politique de non-recrutement menée est source de risques psychosociaux 
(difficulté à poser des congés, à organiser des réunions d’équipes régulières, à libérer du temps pour 
se former…) et impacte négativement l’équilibre vie privée-vie professionnelle. Les élus FOCom sont 
mobilisés pour négocier des dispositifs d’accompagnement solides et respectueux des souhaits des 
salariés. Toutefois, FOCom réaffirme son opposition à toute politique de filialisation « low cost ». Nous 
exigeons l’arrêt des fermetures de boutiques et l’intégration des salariés de la GDT à la convention 
CCNT et aux dispositifs d’Orange SA.

Témoignage d’un Conseiller en boutique
Ta boutique, en quelques mots ?
« Je suis conseiller commercial en boutique depuis plusieurs années. Nous sommes une petite équipe qui 
doit tourner sur un planning de 4 ou 5 jours avec des plages horaires parfois décalées. Un de mes collègues 
a quitté la boutique et il a été remplacé par un CDD qui, une fois son contrat terminé, n’a été ni renouvelé, 
ni remplacé. Le manque d’effectif pèse sur l’équipe tous les jours. »

Peux-tu me décrire une journée « classique » en boutique ?
« Dès la prise de poste, nous participons à un brief business avec notre responsable puis il faut requalifier les 
rdv en contactant les clients, ouvrir la caisse et accueillir les premiers clients. En parallèle, il faut contrôler les 
livraisons du matin des livreurs, eux-mêmes sous pression à cause de leur planning trop chargé. Un véritable 
tourbillon ! Nous sommes sans arrêt interrompus dans nos activités et nous passons d’une activité à l’autre, 
ce qui nous épuise et nous stresse. Une ou deux personnes en plus nous permettrait de pouvoir exercer 
notre métier dans des conditions « normales ». Il est difficile de poser un jour de congés pour un imprévu et 
pourtant nous avons la chance d’avoir un manager à l’écoute. Et je ne vous parle même pas des conditions 
de travail lorsqu’il y a une absence imprévue pour maladie, par exemple. »

On entend souvent parler d’agressions, qu’en est-il ?
« Nous subissons des agressions, la plupart verbales, quasiment tous les jours. La dernière en date, un 
client s’est présenté pour obtenir un boîtier 4G à la suite d’une coupure de sa fibre mais nous n’en avions 
plus. Le client a perdu pied « je vous préviens, je ne sors pas d’ici sans ce boitier sinon je vais tout casser, 
je vais vous détruire(...) ». L’agent de sécurité a essayé de le raisonner mais ce dernier n’en démordait pas. 
J’ai commencé à contacter au plus vite d’autres boutiques et, heureusement, une autre boutique a pu me 
dépanner. Ensuite, je me suis senti vidé par tant d’agressivité. C’est notre quotidien. Remplir l’application 
Séquoia, où sont recensées les agressions, ne sert à rien ! Nous ne le faisons que très rarement car cela est 
peu ou pas suivi d’actions concrètes et nous manquons de temps. » 

Et quand tu penses à demain, tu te projettes comment ?
« En boutique, les clients nous demandent souvent « À quoi servez-vous à part à vendre ? ». On vend, on 
s’occupe du SAV et des échanges de box et de carte Sim, par exemple, mais nous sommes obligés de les 
réorienter vers le 39 00 pour payer leur facture ou encore faire un changement de titulaire. Je m’interroge 
souvent sur mon utilité, le sens de tout ça et j’ai dû mal à me projeter dans mon avenir professionnel. »

La situation est critique à Innovation, marquée par 
un transfert important d’activités vers les filiales, 
l’international et les Orange Innovation Centers 
(OIC), où la main d’œuvre est à bas coût. La réduc-
tion des effectifs Innovation en France s’est pour-
suivie en 2022 avec une baisse de 7,1 % en CDI. 
En 2023, une nouvelle baisse des effectifs est an-
noncée, Orange Innovation aura ainsi perdu 806 
postes CDI en France, soit une baisse de 19,7 % 
depuis fin 2019. 

Cela est incompréhensible pour une entreprise 
comme Orange qui se veut à la pointe de la tech-
nologie en matière de réseau. Pour faire face à 
la capacité d’innovation colossale des GAFAM, 
conserver une longueur d’avance sur la concur-
rence et notre expertise en interne, Orange doit 
s’engager pleinement dans la formation continue, 
le recrutement de jeunes talents et développer 
une stratégie d’investissements offensive en R&D.

FOCom milite pour une politique Innovation et R&D ambitieuse



Au-delà des situations précitées, aucun domaine 
d’activité n’est épargné à Orange. La réduction 
des effectifs voulue par la politique de l’emploi des 
différentes gouvernances d’Orange SA depuis 10 
ans pèse sur ses salariés dont le nombre devrait 

passer sous la barre des 50 000 à horizon 2027.  
Les élus FOCom militent pour la ré-internalisation 
des activités, des recrutements, et une gestion 
des compétences plus proactive pour répondre 
aux exigences des métiers de demain.

valoriser votre travailvaloriser votre travail

Malgré un contexte économique et géopolitique instable, les résultats financiers du Groupe au S1 2023 
confirment une performance solide. Pour FOCom, ces réussites sont à mettre au profit des salariés 
du Groupe, pleinement engagés dans les transformations d’Orange, et justifient un juste partage des 
richesses produites.

Négocier et obtenir toujours plus pour votre rémunération ! 
Après 3 années d’austérité salariale, nos négociateurs ont œuvré sans relâche et obtenu en 2023 un 
budget global moyen de 4,8 %. Le combat n’est pas terminé pour autant avec des mesures Reconnaissance 
insuffisantes et un budget Égalité professionnelle qui ne permettra pas de supprimer l’écart salarial 
entre les femmes et les hommes. FOCom, le syndicat de la fiche de paie, prépare déjà la prochaine 
négociation salariale. L’augmentation de nos salaires sera également le sujet au cœur de la journée 
interprofessionnelle du 13 octobre 2023. Tous concernés, nous devons tous être mobilisés !

La reconnaissance, un incontournable 
En raison du nombre insuffisant de signataires (seule FOCom a signé), l’accord Reconnaissance des 
Compétences et des Qualifications, qui permettait de disposer de mesures négociées et de modalités 
d’évaluation encadrées, n’a pas été prorogé. Pour FOCom, il est indispensable d’engager collectivement 
de nouveaux dispositifs, permettant de régler les points de dysfonctionnement de l’accord précédent, 
d’améliorer les dispositifs existants et ouvrir de nouvelles perspectives. C’est pourquoi, nous continuons 
d’exiger l’ouverture d’une nouvelle négociation, principalement axée sur la reconnaissance au travail 
et l’évolution professionnelle.

améliorer vos conditions et améliorer vos conditions et 
votre qualité de vie au travailvotre qualité de vie au travail

Embauches insuffisantes, complexification et intensification du travail 
impactent la charge de travail de manière critique et sont sources 
de risques psychosociaux qui peuvent aller jusqu’au burn-out. Les 
résultats des enquêtes triennales sur le stress et les conditions de 
travail confortent nos alertes.  FOCom intervient dans toutes les ins-
tances nationales et internationales dans lesquelles elle siège, pour 
défendre un environnement de travail sûr et sain.

Pour des organisations du travail en adéquation avec les attentes des salariés
La stratégie immobilière du Groupe est au cœur des objectifs de réduction de l’empreinte carbone et 
d’économie d’énergie, mais pas seulement. La réduction du parc immobilier et des surfaces, le dévelop-
pement des environnements dynamiques de travail, avec des positions majoritairement non attitrées, 
permettent au Groupe de réaliser des économies. Même si Orange module son organisation en attribuant 
aux activités ou entités des zones définies de façon à tenter de préserver l’intégrité du collectif de tra-
vail, le Flex-office conduit inévitablement à des pratiques de type « premier arrivé, premier servi » et im-
pose des efforts importants de flexibilité et d’adaptation permanente. FOCom milite pour que l’entreprise 
prenne en compte les spécificités individuelles. Chacun doit pouvoir travailler dans un environnement 
qui respecte l’humain.

Remplacer les départs et recruter !



J’adhère à FOCom 
en ligne

www.focom-orange.fr

Témoignage d’une téléconseillère ProPME
« Après 1h20 min de trajet en transports en commun, mon quotidien est devenu un vrai casse-tête ! Je dois trouver 
une place de bureau disponible, si possible proche de mon équipe et de mon manager pour le collectif de travail. 
Et là, ce n’est pas mince affaire. Cela rend difficile l’entraide et les échanges. Chaque jour, je dois récupérer mon 
caisson avec mes affaires et m’adapter à un nouvel espace de travail totalement dépersonnalisé. Il n’y a pas 
d’intimité ni de confidentialité possible. Entre la pression des objectifs, les sollicitations constantes et les conflits 
avec les collègues pour des places spécifiques ou des nuisances sonores, je suis stressée en permanence. Un 
jour, ne trouvant pas de place, je me suis positionnée sur un autre étage et on m’a pressée de retourner dans 
« mon quartier ». Mon manager a dû intervenir pour me trouver une place disponible, autant dire que mes objectifs 
de ventes de la journée n’ont pas été à l’attendu ! Comme quoi le Flex-office, est loin d’être l’El Dorado qu’on veut 
nous faire croire. »

L’amélioration des conditions de travail doit être au cœur des préoccupations 
du Groupe en adaptant les modes d’organisation aux personnels, et non 
l’inverse. Orange doit associer le plus en amont possible les représentants 
du personnel aux projets immobiliers et à la prévention primaire. 

Le télétravail, quant à lui, est une pratique largement plébiscitée par 
les salariés. FOCom continue de revendiquer le respect de toutes les 

dispositions conventionnelles de l’accord, dont la possibilité de bénéficier 
de 3 jours de télétravail mais aussi la revalorisation de l’indemnité pour 
tous (télétravailleurs réguliers et occasionnels).

RÉPONDRE AUX ENJEUX DE TAILLE DE CETTE NOUVELLE MANDATURERÉPONDRE AUX ENJEUX DE TAILLE DE CETTE NOUVELLE MANDATURE

“
CONSTRUISONS ENSEMBLE LE PROGRÈS SOCIAL. 
VOTEZ FOCOM POUR DONNER TOUJOURS PLUS 

DE POIDS À NOS REPRÉSENTANTS !

L’explosion des usages numériques s’accompagne d’exigences de plus en plus fortes de la part des clients 
vis-à-vis des opérateurs qui doivent répondre à une concurrence exacerbée et une réglementation accrue. 
Sans oublier les ruptures technologiques telles que la virtualisation des réseaux, l’Intelligence Artificielle, 
l’utilisation croissante des outils collaboratifs qui impactent les exigences en matière de compétence et la 
cartographie des métiers. 

Ces transformations profondes et rapides ne doivent en aucun cas être sources de résignation pour 
les salariés d’Orange. Les avancées obtenues et les attentes fortes en matière de protection des droits 
et des acquis sociaux attestent de l’importance de nos interventions et d’un engagement syndical fort.  


