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Pléniere CSEE du 12 octobre 2023

Prochaine pléniere : 25 et 26 octobre 2023

<BILAN REORG IT-S : DENI DE LA DIRECTION !

A I'heure du bilan un an aprés mise en ceuvre de la transformation IT-S con-
duite a pas de charge, et en dépit des réserves exprimées par FOCom, les
retours terrain collectés contredisent lourdement I'autosatisfecit de la Direc-
tion : 70% des salariés répondants ne trouvent pas que cette nouvelle orga-
nisation a du sens, et jusqu’a 44 % des managers, ce qui est énorme !

Rappel des enjeux de la réorg. IT-S
Selon la Direction, I'organisation précédente pré-
sentait trop d’entités, pas assez de fluidité, un
risque de manque de compétitivité IT-S...

Le projet visait donc a clarifier les responsabilités
et assurer la cohérence entre engagements et
moyens d’exécution, simplifier le modele de pro-
duction et améliorer I' efficacité, mieux intégrer la
dimension mondiale d'Orange.

Le projet de transformation a été instruit au CSEE
entre mai et octobre 2022 : si les missions d’IT-S
n'y sont pas remises en cause, |'organisation est
modifiée. Certaines entités (SOFT, IVA) disparais-
sent tandis qu'émergent 6 directions fonction-
nelles, et 2 fonctions transverses. Pres de 1 600
salariés sont impactés, sans changement de loca-
lisation géographique, ni évolution de métier (sauf
situations particulieres), les projets en cours sont
inchangés...

Des craintes exprimées des le départ
L'expert mandaté par le CSEE avait proposé dans
un scénario, de garder IVA et SOFT. FOCom avait
identifié des risques multiples montée des
centres internationaux au détriment des compé-
tences internes, équipes avec des salariés issus
de 3 a 12 équipes différentes, et au moins 45 %
des salariés qui changent de manager. Avec un
affaiblissement des rapports sociaux, facteur pro-
tecteur contre les RPS. Et pour les managers, les
inconvénients d'équipes sur plusieurs sites.

Un an apres, auto-bilan parfait ?

Du point de vue de la Direction, |'auto-bilan est
tres positif : accompagnement des salariés et des
managers, communication en continu, visites de
sites, managers référents pour les salariés sur site
distant, regroupements de certains collectifs de
salariés (sur Lannion, Blagnac et Caen), accompa-
gnement du GPP (Groupe Pluridisciplinaire de Pré-
vention), qui a néanmoins produit une enquéte
sur la perception salariés et managers.

Des retours terrain désastreux !
Avec un taux de participation honorable (39 %),
les résultats de I'enquéte du GPP sont éloquents :
Aucun des 3 objectifs de la réorganisation ne
semble percu comme atteint :

« Clarification : 69 % d'avis négatifs

« Simplification, efficacité : 74 % d’avis négatifs

e Intégration de la dimension mondiale : 72 %
d’avis négatifs. Exemple de verbatim a ce sujet :
cet objectif a parfois été rebaptisé « intégration
de la dimension de délocalisation de mon activi-
té a I'étranger d’Orange »

80 % des salariés estiment que cette transforma-

tion n'est pas du tout (ou plutoét pas) une évolu-

tion positive dans leur carriere !

La Direction considere l'international comme un

enrichissement. Certainement, tant qu’on n'y dé-

localise pas I'activité des salariés...

Par ailleurs, une quarantaine de développeurs au-

rait quitté Innovation. Cette organisation en silo,

redistribue imparfaitement la charge. On nous re-

monte de la démotivation, du mal-étre.

Bilan réorg IT-S

La Direction répond !

Hélas, FOCom constate un marasme, une perte
de motivation, un désengagement, parfois une
souffrance, a des niveaux jamais observés.

La Direction dit ne pas recevoir pas les mémes
retours sur le terrain... Mais il n’est pas simple
d’exprimer de tels ressentis, et c'est a ¢a que ser-
vent vos représentants FOCom. Nous nous te-
nons a votre disposition, ne restez pas isolé !
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Plan de formation 2024 : mutualisé, et peu crédible...

Deux écoles métier fusionnent
Orange Innovation School et Orange Campus
Data / IA ont en effet fusionné en une école
unique. Une facon sans doute pour la Direction
de mutualiser les ressources, mises a mal par
trop de départs non remplacés !

Au sein d'Orange Innovation, cette école porte-
ra : Data, IA, cloud, développement logiciel, inté-
gration, automatisation d’'une partie des ré-
seaux, RSE sur des sujets propres aux métiers
de l'innovation, design et User Expérience. La
filiere métier est en train de définir les compé-
tences techniques socles de la filiere IT, Net-
works, DATA/IA.

Ambitions, versus réalité

120 282 heures de formation sont prévues en
2024 pour Innovation, soit 32,6 heures par sala-
rié. Objectif peu crédible, sachant que les prévi-
sions 2023 affichées I'an dernier (31,8 heures
par salarié) ne seront sans doute jamais at-
teintes, avec seulement 9 heures par salarié uti-
lisées en moyenne fin juillet !

Le programme manager a été arrété, car il n'a
pas marché : les managers sont surchargés,
n'ont plus le temps de se former... La Direction a
cherché a compenser par des échanges entre
pairs, ou d'autres modalités innovantes. Mais
pour FOCom, ces rafistolages ne peuvent en
rien remplacer une vraie formation distancielle.
Encore faudrait-il s’en donner les moyens !

Telechargez votre nouvelle application
FO Com Orange |

Et inscrivez-vous en ligne, pour activer les
notifications et étre au courant de toutes | .
les infos de votre Division Innovation !

Re-skilling, Up-skilling,

Quels parcours ?
Pour les nouveaux parcours de montée en com-
pétences sur son poste « Up-skilling », ou de re-
conversion sur un nouveau poste « Re-skilling »,
des transformations sont en cours car ces par-
cours sont vus comme longs et monolithiques.
Certains stagiaires ont déja des compétences :
on peut alléger ou renforcer les formations si be-
soin. Il est prévu 70 parcours |I'an prochain sur
Innovation.

FOCom, avec d'autres délégations au CSEE, ont
demandé de ne pas limiter ce nombre de par-
cours de reconversion, et que I'entrée dans un
parcours ne soit plus conditionnée au fait d’avoir
au préalable trouvé le poste correspondant.

FOCom regrette par ailleurs que le détail de ces
parcours n’apparaisse pas dans les documents
de la Direction, au méme titre que les Valida-
tions d’Acquis et d’Expérience (VAE), ou les dis-
positifs 1égaux comme les Comptes Personnels
de Formation.

Unissons Nos Voix
Renforgons nos droits

ELECTIONS CSE
DUI3 AU 16
NOVEMBRE 2023

DISPONIBLE SUR

* Google Play |

Télécharger dans

@& 1'App Store _

VOS CONTACTS FOCom

CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 06715801 14
FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00
BATAILLE Guillaume IT&S, Chatillon 06 78 46 38 86
DOUSSON Christophe NET, Lannion 06 89 14 59 87
GEOFFROY Philippe IT&S, Meylan 06 89 15 88 79
BURY Emmanuel IT&S, Caen 06 4511 3359

Marre du papier ? Abonnez-vous !
http://je-m-abonne.focom-tgi.fr
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téléchargez nos tracts
http://bit.ly/inFOce-TGI

http://www.focom-orange.fr



