
Plénières CSEE des 29, 30, 31 mai 2024 
Prochaine plénière : 25, 26, 27 juin 2024 ! 

N°02 Innov inFO 

EMPLOIS & COMPÉTENCES : OBJECTIF 2025 
La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Parcours Professionnels (GEPP) permet théoriquement 
d’anticiper et d’adapter à moyen terme les métiers, les effectifs, et les compétences, aux exigences 
issues de la stratégie d’entreprise. 
Le bilan présenté ajuste cette prospective à horizon 2025. Pour FOCom, rien de bien nouveau ni de 
très réjouissant par rapport aux exercices précédents, tant cette vision est contrainte par les objectifs 
de réduction de la masse salariale d’Innovation... 

FOCom : Libres et indépendants ! 

Force au travail : triste bilan 2023 ! 
Avec seulement 3 198 Équivalents Temps Plein 
CDI fin 2023, notre périmètre Innovation affiche 
cette année encore une baisse record de 8,1 % de 
sa force au travail, après –7,8 % en 2022. 

Les activités transverses (RH, juridique, communi-
cation, …) semblent les moins impactées (-4,7 %), 
mais au bénéfice de quelques changements de 
périmètre. 

85 % des effectifs Innovation sont désormais con-
centrés en Ile-de-France et Grand Ouest. 

La sous-traitance, qui représente environ 10 % de 
la Force au Travail globale, a baissé pour sa part 
de 19 % en 2023. 

Besoins métiers inchangés pour 2025 
Une telle baisse généralisée ne semble pas impac-
ter la vision de la Direction vis-à-vis des besoins à 
venir. Comme les années précédentes, 15 métiers 
représentent environ 80 % de l’effectif Orange 
Innovation (ingénieur logiciel, manager de projet 
ou stratégie & performance, intégrateur de solu-
tion, chercheur, …). 

Et la tendance affichée reste une baisse globale 
des besoins sur l’ensemble des métiers, à l’excep-
tion de trois : Intégrateur solutions, Data Analyst / 
Scientist / Engineer, et Sécurité. 

Accompagner la transformation : 
Forme t’on assez les salariés ? 

Les objectifs fixés pour 2023 étaient ambitieux : 
35 heures de formation par an et par salarié; 
Chaque salarié aura un projet professionnel tracé 
dans « My Job »; 50 salariés intégrés dans un par-
cours de reskilling (nouveau métier) ou upskilling 
(montée en compétences sur son métier)… 

Malheureusement, seul ce dernier objectif a été 
atteint, et même dépassé avec 60 parcours enga-
gés, une grande majorité vers les métiers en ten-
sion (données, intégration, sécurité). 

Pour les autres objectifs, seulement 47 % des sa-
lariés ont un projet professionnel dans MyJob fin 
2023. Enfin, le volume moyen d’heures de forma-
tion par salarié a péniblement atteint les 27 
heures… On a donc du mal à croire la Direction 
dans sa capacité à atteindre son objectif de 32,6 
heures de formation par salarié pour 2024... 

Pour FOCom, il est urgent d’alerter la Direction 
sur les inquiétudes grandissantes des salariés qui 
remontent un manque chronique d'effectifs par 
rapport à la charge de travail demandée, ce qui 
est — entre autres — un frein pour se former. 

Il va sans dire que réorganisations permanentes, 
projets immobiliers, incertitude généralisée ren-
forcée par une politique RH anxiogène comme 
jamais dans l’histoire du Groupe, toutes ces évolu-
tions ont un effet cumulatif sur les conditions de 
travail, la charge de travail, et le stress. 



Autres points FOrts, en bref... 

Notre directeur Bruno ZERBIB est intervenu pour 
présenter un point d’étape de ses réflexions sur 
l’avenir d’Orange, et de son Innovation. 

Concernant l’avenir de l’emploi à Orange, M. 
ZERBIB note que la plupart de nos concurrents 
ont procédé à des vagues de licenciements ou 
des externalisations massives. 

Vu d’Orange, le nombre de salariés reste nette-
ment supérieur à celui des concurrents, ce qui 
pourrait être une faiblesse, mais qui doit devenir 
une force. Selon lui, nos 150 ans d’existence font 
que dans l’inconscient collectif, nous sommes les 
plus crédibles pour proposer des services inno-
vants et à long terme. Il convient donc de s’orga-
niser pour favoriser la croissance, plutôt que 
l’optimisation fiscale. Il dit refuser de tirer la con-
clusion toxique qu’il faudrait licencier. 

Sur la rémunération, selon B. Zerbib, pour aug-
menter les salariés, il faut de la croissance. Or, 

cette croissance est faible, à cause de l’idéologie 
Française d’avoir 4 opérateurs. De ce fait, les 
coûts sont importants, la concurrence est rude, 
et les profits sont plus faibles car partagés entre 
4 acteurs. Un scénario à 3 opérateurs n’exigerait 
selon lui pas d’investissement supplémentaire, 
et permettrait une profitabilité bien supérieure. 

Pour FOCom, la question est aussi : à qui profi-
tent ces bénéfices ? Nous revendiquons invaria-
blement un partage de la valeur équitable, avec 
des augmentations salariales, un intéressement, 
une participation, des environnements de travail, 
qui soient respectueux de l’engagement des sa-
lariés et de leur pouvoir d’achat. Malheureuse-
ment, avec l’augmentation du dividende de 0.70 
à 0,72 € décidée par l’Assemblée Générale des 
actionnaires le 22 mai dernier, Orange redistri-
buera cette année 1,9 Mds€, soit plus de 80 % 
de ses bénéfices, au seul marché financier ! 

Innov inFO 

 

 

VOS CONTACTS FOCom 
GEOFFROY Philippe IT&S, Meylan 06 89 15 88 79 

CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 06 71 58 01 14 

FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00 

BATAILLE Guillaume IT&S, Chatillon 06 78 46 38 86 

DOUSSON Christophe NET, Lannion 06 89 14 59 87 

BURY Emmanuel IT&S, Caen 06 45 11 33 59 
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Libres et 
Indépendants ! 

http://www.focom-orange.fr 

Marre du papier ? Abonnez-vous ! 

http://je-m-abonne.focom-tgi.fr 

Activités Sociales et Culturelles, billetterie de groupe désormais subventionnée : Après de 
(trop) longs débats en séance, une large majorité d’élus, dont FOCom, a approuvé le principe de 
subventionnement à 50 % des commandes billetterie en groupe, qu’il s’agisse de culture ou de sport. 

Plusieurs commissions toujours au point mort ! Plus d’un semestre désormais après les der-
nières élections, 3 commissions majeures du CSEE Innov restent toujours sans pilote, par faute de 
candidat : Emploi Formation, Projets Économie Évolution des marchés, ainsi que la CSSCT Marketing 
et Directions Transverses. Pour FOCom (qui avec 1 seul élu, a pris sa part en présidant une commis-
sion, contrairement à CFE-CGC par exemple), c’est inadmissible ! Car depuis 6 mois, aucun rapport 
n’est produit par ces commissions pour éclairer l’instance sur les différents dossiers présentés. 

Bruno ZERBIB : l’emploi au service de la création de valeur… pour les actionnaires ? 

Bilan activités 2023 : sous pilotage financier... 

Comme chaque année, le bilan d’activités est 
présenté au élus par le Directeur financier de 
l’Innovation, sans même que soit présent en 
séance le moindre responsable d’une direction 
métier. À croire que l’activité Innovation est ex-
clusivement pilotée par la finance… 

On ne retiendra donc que des éléments finan-
ciers, à savoir une exécution budgétaire en léger 
retrait par rapport aux prévisions (-10 M€ sur 

l’EBITDAaL), en dépit d’un Chiffre d’Affaires bé-
néficiant de très bonnes performances de 
l’équipe IPL (revenus des brevets). 

FOCom regrette par ailleurs que, comme tou-
jours, chaque direction métiers n’évoque dans 
son bilan que ses « belles histoires », en omet-
tant de parler des projets arrêtés, des retards, 
ou des restrictions budgétaires qui s’accumulent 
plus que jamais ! 


