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u mois de mai 2024, la direction présentait le 

dossier des horaires à Venette pour la phase 

d’information. Un mois plus tard, il s’agit pour le 

CSE de rendre un avis sur le dossier. FOCom 

a rappelé la teneur du projet dans son 

InFOCSE de mai 2024 (ici). Entre temps, la 

CSSCT de l’AD a réalisé une enquête 

auprès des salariés concernés. En résumé, 

les salariés émettent des réserves sur la date 

de mise en œuvre du projet : ils préfèrent le 1
er

 

septembre au 1
er

 juillet. Ils se partagent à 50% 

environ de mécontentement (et donc de satisfaction) 

sur la méthode, la durée de la pause méridienne, les 

trajets supplémentaires. Une majorité aurait voulu 

conserver les semaines en 4 jours. Enfin, ils craignent 

que ces changements d’horaires soient des prémices 

à un transfert de la boutique à Orange 

Store.  

 

La direction de l’AD Nord a accepté de ne 

mettre le projet en œuvre qu’au 1
er

 

septembre. Cependant, elle n’apporte 

aucun démenti concernant Orange Store. Ces 

constatations ont conduit FOCom à s’abstenir sur ce 

projet.  

 

 

 

 

 

 

ette année encore, la commission 

restauration de la DOGNE nous présente 

un rapport dont 95% des 

informations sont nationales. Bien 

qu’intéressantes, nous aurions 

apprécié connaître plus en détail la 

situation dans les restaurants 

Orange de la DOGNE et dans les 

RIE/RIA et en particulier : la 

fréquentation avec un comparatif avec les 

précédentes années, le taux de satisfaction 

global (et sur divers items comme la qualité des 

repas, la disponibilité des menus sur toute la 

durée d’ouverture, s’il y a des pics de 

fréquentation et à quels horaires, etc).  

Concernant la DO GNE, 269 000 

TR* ont été attribués en 2023 (en 

baisse) et 187 000 repas ont été 

servis en 2023 sur 12 Restaurants 

Orange. Le budget national est 

excédentaire bien que l’exercice de 

2023 ait nécessité de piocher dans 

les réserves. Les taux de satisfaction nationaux 

sont en hausse pour les restaurants Orange 

(78,9%) et les TR (70,3) et en baisse pour les 

RIE/RIA (70,4%). *Titres Restaurant
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Changements d’horaires à la boutique de Venette 

Bilan de la restauration DOGNE 2023 

Les regroupements de personnel dans toutes les grandes villes de la DO entraînent mécaniquement 

des fermetures de restaurants Orange et une raréfaction de l’offre. Cependant, la qualité des repas 

est au rendez-vous. Cette restauration collective équilibrée et de qualité dans des espaces conviviaux 

et à un prix modique, participe à la qualité de vie au travail et à la sauvegarde du pouvoir d’achat. 

Les Titres Restaurant dans les sites sans restauration satisfont également les bénéficiaires. 

Contrairement à certaines OS, FOCom est très attachée à la restauration collective et à son mode 

mutualisé de financement. 

 

 

Consultation 

http://www.focom-orange.fr/votre-etablissement/do-orange/do-grand-nord-est/
http://www.focom-orange.fr/votre-etablissement/do-orange/do-grand-nord-est/
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L’activité de 

construction de 

réseaux fibre RIP 

(réseaux d’initiative 

publique) touche à 

sa fin pour la 

Bourgogne/ 

Franche Comté et Moselle numérique. L’UCI Est 

s’oriente désormais vers le SAV et l’exploitation des 

réseaux. Les salariés sont donc incités à s’orienter 

vers les métiers de l’exploitation dans la Direction 

Affaires. 6 salariés ont déjà fait le pas et il reste des 

postes à pourvoir pour les salariés restants. La 

direction de l’UCI Est indique que les RH et l’Équipe 

de prévention sont mobilisés afin d’accompagner au 

mieux les changements d’activité. Un suivi sera 

réalisé au sein de la CSSCT.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 la DOGNE, comme dans nombre 

d’autres DO en France, 

l’entreprise forme les managers sur les 

« situations hors-jeu » ou organise des 

ateliers sur la discipline. On y donne 

tous les outils et les ficelles pour une 

sanction « réussie ». Pour la DOGNE, 

la direction indique que ce sont les 

managers qui sont demandeurs. La 

rédaction d’un RI unique à la DOGNE, 

valable pour toutes les unités, permettra 

à la direction de communiquer vers les 

salariés.  

Quoi qu’il en soit, face au management 

plus dur qui s’annonce, seule une 

défense collective, en se syndiquant chez 

FOCom, peut garantir le respect des 

droits pour chaque salarié. 

 

 

 

 

 

es salariés du site ont bien reçu un mail 

d’explication sur les détails de la fermeture du 

site d’OGS du 26 juillet au 11 août 2024. Le site a 

été fermé pour des raisons de sécurité. On incite les 

salariés, dans l’ordre, à prendre des congés pendant 

la période, à travailler en télétravail occasionnel à 

domicile ou enfin à se rendre sur les sites de 

Hellemmes ou Bleuets. 10 voitures de pool seront 

transférées sur Hellemmes pour la durée des jeux. 

Pour les télétravailleurs occasionnels, pas de titres 

restaurant. La direction botte en touche en renvoyant 

la responsabilité vers la restauration collective, alors 

que c’est bien elle qui prend la décision de fermer le 

site.  

 

A 

L 

Changement d’activité à la Direction Affaires de l’UCI Est 

Formation des managers DOGNE aux situations hors-jeu 

Information 

Fermeture d’OGS pendant les JO 

FOCom, présente au sein de cette CSSCT, sera vigilante sur la qualité du suivi et sur le 

respect des salariés et des accords (en particulier l’accord Mobilité de 2010). Rapprochez-

vous des militants FOCom présents sur site. Affaire à suivre… 
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’activité de POEM est une activité de 

télémarketing, d’appels sortants pour des 

campagnes limitées dans le temps et à la 

demande des Unités Opérationnelles ou de la 

Direction Métier entre autres. Le volume 

d’activité baisse fortement depuis plusieurs 

années à tel point que l’équipe n’est 

actuellement constituée que de 5 téléconseillers 

(avec des situations d’activité disparates) et de 2 

soutiens. L’activité cessera en décembre 2024. 

La DEGNE travaille avec les RH DO à proposer 

des postes aux salariés concernés sur le site de 

Deux-Rives. Chacun aura un entretien 

personnalisé avec construction d’une solution. 

La médecine du travail et les assistantes sociales 

sont naturellement disponibles si besoin. Vos 

militants FOCom sont aussi à votre disposition. 

Recueil d’avis au CSE de juillet 2024. 

 

 

 

a formation des secouristes n’est plus assurée 

par les unités. Cependant, il n’y a pas 

d’obligation pour l’entreprise. Une formation aux 

gestes qui sauvent est assurée. Suite aux 

cambriolages nombreux en France, les AD 

s’engagent à affecter un vigile si le responsable 

d’agence en fait la demande. FOCom demande un 

rappel régulier concernant l’utilisation de 

l’application New Sequoris pour bien prendre en 

compte les agressions subies par les collègues en 

boutique ou en centre d’appel. En USC, la charge 

de travail des cadres est suivie attentivement. Celle 

des non-cadres doit l’être également. La CSSCT 

pointe aussi la polyvalence « forcée » et demande 

une attention particulière à ce sujet.  

 

 
 
 
 

 

 

n 2023, 1016 salariés de la DOGNE ont fait 

appel aux AS (assistantes sociales) sur 3 

domaines : santé au travail (maladie, invalidité, 

etc.), financier (aides exceptionnelles, paie) et 

familial (parentalité, proche aidant, séparation). Les 

AS peuvent également faire attribuer des aides 

(remboursables ou non) quelle qu’en soit la raison, 

pour les salariés actifs ou les retraités (pdt 1 an) ou 

les ayants-droits d’un salarié retraité (pdt 1 an). 

Malgré la perte globale de pouvoir d’achat, les AS 

ont traité moins de demandes qu’en 2022. Elles 

instruisent aussi une aide complémentaire versée par 

le CSE.

 

En cas de besoin, n’hésitez pas à vous adresser à votre AS. Ses coordonnées se 

trouvent dans Anoo/ Aide (en bas à droite) /mes interlocuteurs RH  

 

Retrouvez-nous sur le site http://www.focom-orange.fr/ 

L 

L 

E 

Arrêt activité POEM à Nancy. (Pôle Orange Entreprises Multi canal) 

 

Information 

Bilan HSCT et PAPRIPACT 2023 (A2P, USC, AD) 
Consultation 

Les élus du CSE DOGNE ne prennent pas part au vote. Un avis motivé intersyndical, en rédaction, 

sera lu et mis au vote, lorsque toutes les unités auront présenté leur bilan HSCT annuel ainsi que le 

PAPRIPACT mis à jour en juillet ou septembre 2024. 

 

 

 Bilan annuel d’activité des Assistantes Sociales 2023 

http://www.focom-orange.fr/

