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N°05 Innov inFO 

ÉQUIPE MARKETING & DESIGN EN ALERTE... 
Une équipe d’une quinzaine de salariés M&D basée à Châtillon a recueilli toute l’attention d’élus de-
puis plusieurs mois, par l’expression de leur souffrance au travail. Depuis février dernier, alerte et 
enquête paritaire se sont succédées. Jusqu’au constat d’un gel actuel du plan d’actions envisagé… 
À la demande d’élus, une séance extraordinaire du CSEE Innovation a été planifiée en urgence, afin 
de faire un point sur cette situation préoccupante. 

FOCom : Libres et indépendants ! 

Malgré un contexte inquiétant évoqué en CSEE 
Innovation dès janvier 2024 où déjà, de nombreux 
salariés étaient en mal-être voire en souffrance 
depuis un séminaire d’équipe en septembre 2023, 
le management a persisté à officialiser début fé-
vrier un changement de gouvernance dite 
« adaptative ». Au fil des séminaires, la communi-
cation de grands principes appelés « Manifesto » 
a par ailleurs tardé, ce qui a amplifié le sentiment 
d’insécurité de l’équipe sur ses activités. 

Élus, membres de CSSCT et Représentants de 
Proximité du périmètre Innovation se sont alors 
mobilisés, jusqu’à faire valoir leur droit d’alerte 
(article L2312-59 du Code du Travail) pour at-
teinte à la santé physique et mentale de ces sala-
riés, touchés et/ou exposés à des Risques Psycho 
Sociaux (RPS) bien réels. 

Cette alerte était motivée par une liste accablante 
de faits caractérisés et dysfonctionnements avé-
rés :  peur au travail, pressions psychologiques 
fréquentes et répétées, absence de reconnais-
sance, relations interpersonnelles dégradées 
(intimidations, menaces, infantilisations, discrimi-
nations ressenties, …) 

L’enquête paritaire qui a suivi s’est appuyée sur 
des entretiens collectifs et individuels qui ont per-
mis l’expression volontaire de la quasi-totalité des 
salariés. La restitution des résultats de cette en-
quête, fin avril, a confirmé les nombreux dysfonc-
tionnements identifiés par l’alerte, et révélé une 
scission de l’équipe en 2 clans.  

Le plan d’actions alors proposé prévoyait principa-
lement du coaching, des formations, et une mé-
diation, dans l’objectif de reconstruire le collectif 
de travail. La mise en retrait du manager, deman-
dée par les élus, n’a par contre pas été acceptée. 

Ce plan d’actions n’a jamais été mis en place par 
la Direction, et reste toujours en suspens ! Car un 
contre-signalement a été émis en mai, semble t’il 
fondé sur des allégations très graves et potentiel-
lement diffamatoires : harcèlement, discrimina-
tion, tentative de déstabilisation… Or déontologi-
quement, il n’est pas possible d’engager une mé-
diation, tant que la contre-enquête (non paritaire 
celle-là !) n’est pas arrivée à son terme. 

Pour FOCom, cet enchaînement dramatique n’est 
malheureusement pas isolé, il témoigne d’une 
tendance très préoccupante : les managers de 
proximité, en première ligne, sont plus que jamais 
exposés à de lourdes pressions aux objectifs busi-
ness, avec réductions brutales de coûts, jusqu’à 
les mettre en contradiction avec une gestion res-
pectueuse des ressources humaines. 

La plupart des managers font tampon, d’autres 
font du zèle, certains craquent, et au final les 
équipes trinquent ! FOCom renvoie la Direction à 
ses responsabilités, afin que sa politique préserve, 
comme la Loi l’y oblige, la santé physique et men-
tale de ses salariés, managers compris ! 

 

 

VOS CONTACTS FOCom 
GEOFFROY Philippe IT&S, Meylan 06 89 15 88 79 

CHEVALIER Jean-Philippe NET, Belfort 06 71 58 01 14 

FLAMANT Eric IT&S, Caen 06 30 09 70 00 
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Libres et 
Indépendants ! 

http://www.focom-orange.fr 

Marre du papier ? Abonnez-vous ! 

http://je-m-abonne.focom-tgi.fr 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038791189

