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Quand le front USC joue le cobaye
FOCom alerte sur ce projet !

Cette brique logicielle a base d’lA est capable de synthétiser la parole et de I'analyser. 2 outils en découlent :
APC (Accompagnement Personnalisé du Conseiller) et MAIA (My Assistant 1A). Ces deux outils s’appuient
sur Speech Analytics et les écoutes d’appels, soit pour apporter des informations complémentaires au conseiller
en cours d’appel, soit pour assister le manager en lieu et place de la double écoute.

Il est présenté comme une aide, une amélioration des conditions de travail. Il va transformer le métier de conseiller.
Pour FOCom les conséquences directes peuvent étre nombreuses ! Autonomie, rythme de travail, santé mentale,
gualité de la relation client des conseillers...

Ce que dit ’Entreprise /\ FOCom alerte sur les impacts

s . L prévisibles sur votre quotidien
L’IA est la pour vous aider

“Ce ne sera pas utilisé contre vous”
“C’est pour améliorer la satisfaction client”
“Cela va alléger votre charge”

* Rythme accéléré

* Discours standardisé

* Pression commerciale accrue
* Auto-contrble permanent

* Risque RPS augmenté

* Charge de travail augmentée

@ FOCom exige des garanties sur
'accompagnement et la prévention des
risques psychosociaux. Pas de pression,
pas de sanction, pas de notation basée sur
'analyse des appels.

@ FOCom suivra de prés I'utilisation réelle
de ces outils

@ FOCom dénonce toute dérive vers un
flicage automatisé des conseillers.
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L’INNOVATION OUI ! LA DESHUMANISATION NON'!

L’IA va s’enrichir de vos compétences
v A terme vous remplacera-t-elle ?
v L'lA ne doit pas supprimer des emplois
v Quid de 'usage et du stockage de vos données ?

FOCom le Syndicat de ’Emploi et des Conditions de Travail

Evnsemple, faisons entendre notre voix !




