FLASH SPECIAL A2PNDF

Nouvel adressage commercial :

Voila plus d'un an qu’on parle d'une refonte des portefeuilles de vendeurs nomades et CDC a mots
couverts et sans en dévoiler grand-chose. Apres cette attente, nous avons enfin, dans les grandes
lignes, a quoi vont ressembler les futurs portefeuilles :

- 300 SIREN soit, en moyenne, 330 SIRET,

- 10% de prospects (décile 0),

- Possibilité pour les vendeurs de garder 10% de leur portefeuille actuel.

Ces portefeuilles allégés seront en vigueur a partir du 01/01/2027. Avec une charge de travail
potentiellement allégée, Ludovic Guilcher, nouveau directeur de DEF, estime que les nomades
Idoivent pouvoir visiter 5 clients par semaine.

La direction a prévu plusieurs formations spécifiques en vue de ces changements, notamment
Ipour permettre aux vendeurs d'étre efficaces face aux prospects, qui sont une cible importante

aux yeux de la direction.

EOCom restera particulierement vigilant lors de sa mise en ceuvre. N'hésitez pas a nous

ontacter.

Metz: 37.2 le matin! ’.‘\
s
C'est a peu pres les températures relevées sur le
plateau de Metz Sablon pendant la derniere
canicule. En cause : le systeme de
refroidissement du batiment est en panne, la
date de sa réparation est inconnue.

Durant l'été, et grace aux vacances
scolaires, il est possible de se réfugier dans les
salles climatisées. Mais la France a déja subi 3
vagues de chaleur, rien ne dit que nous en
sommes quittes pour cette année et les
vacanciers vont revenir.

Si la chaleur redevient insupportable sur
le site, vous pouvez demander du TLOC pour
motif exceptionnel. Cette demande sera soumise
a une décision managériale.

L'lA : I'essayer, c'est I'adopter :

En muiltilatérale, la direction a tressé des
louanges a APC, I'l|A qui doit améliorer les
doubles écoutes et par conséquent, la
relation clients. Les verbatims cités sont
effectivement positifs, qu'ils viennent de
conseillers ou de managers, et les progres
réalisés dans la reformulation semblent
attester qu’APC a permis de progresser
dans ce domaine.

Et pour vous, comment ¢a se passe
avec APC ? Nous sommes a I'écoute de vos
témoignages.
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